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Preambule

Dans le cadre d’un projet le plan qualité est le document qui permet de décrire l’ensemble des décisions prises entre le titulaire et le client afin d’assurer la qualité du produit. 
Nous expliciterons donc les différentes phases de développement ainsi que les ressources et la méthodologie employées afin d’assurer un suivi de qualité optimal. Notamment nous veillerons à définir les procédures, les outils, les normes et les contrôles associés à chaque activité qui constitueront une référence commune à toutes les parties prenantes du projet. Le plan qualité a valeur de contrat entre les parties susmentionnées et les différents intervenants au sein du projet. Toute mise à jour devra être exposée à l’approbation du client.
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A. Spécification du projet
Dans le cadre d'un projet européen de recherche sur les Langues des Signes, un serveur vidéo a été développé afin de permettre à tous les participants du projet ainsi qu’à des serveurs de traitements l'accès aux vidéos de Langue des Signes. Pour des raisons de droits à l'image, les vidéos du projet ne doivent pas être rendues publiques. Ce logiciel répond donc à de fortes exigences de contrôle des accès assurés via une authentification par certificats et de sécurisation des communications.
A.1 Objectifs

En ce qui nous concerne, nous avons pour objectifs d’ajouter un client léger afin de consulter et d’administrer le contenu, de remplacer la couche persistance actuellement en XML vers une solution basée sur un SGBD, de permettre le visionnage en streaming et le téléchargement des fichiers vidéo et d’associer des informations aux vidéos (métadonnées).

A.2 Contraintes

Afin de répondre aux besoins client, la réalisation de ce projet est régie par un certain nombre de contraintes :
· Contrainte de sécurité : le contenu ne doit pas être rendu publique donc nous auront besoin de gérer le contrôle des accès et garantir la sûreté des communications. 

· Contrainte de permission : Il sera établi une hiérarchie pour chaque utilisateur. Cette hiérarchie devra être respectée et les droits seront donnés en fonction de la position de chacun.

· Contrainte liée aux normes : Chaque vidéo, annotation ou session devront répondre aux normes IMDI (ISLE Meta Data Initiative).

· Contrainte liée à la finalité du projet : Garantir le bon fonctionnement de l’application.
· Contrainte liée à la documentation : Ce projet est un projet à long terme qui pourra mener une autre équipe de développeur à étoffer la liste des fonctions de cette application. Nous devons donc bien documenter notre projet pour qu’il y ait une continuité.

· Contrainte liée à l’environnement : Une partie de l’environnement, sur lequel l’application doit être développée, nous a été imposé.

· Contrainte de temps : Le projet doit respecter les délais.

· Contrainte de coûts : Utilisation de logiciels non payants, de préférence OpenSource. 

A.3 Intervenants

Client
· Christophe Collet
Tél : (+33)5 61 55 63 20
collet@irit.fr
Utilisateur

· Christophe Collet
Tél : (+33)5 61 55 63 20
collet@irit.fr
· Equipe TCI

Université Paul Sabatier

118 route de Narbonne

31062 Toulouse Cedex 4, France

Titulaire

· Equipe 1-Named 

Composée de :

· Benjamin Babic

benjamin.babic@hotmail.fr
· Axel Robert

robert-axel@hotmail.fr
· Valentin Boutonné

valentin.boutonne@gmail.com
B. Organisation et Gestion du projet

Ce projet s’inscrit dans le cadre de la recherche sur les Langues des Signes. Tout d’abord nous devons nous imprégner de l’environnement, comprendre le but du projet et les besoins client puis organiser notre travail.
B.1 Organisation Interne

Afin d’être le plus consciencieux dans notre travail, nous nous sommes attribués des rôles afin de garantir la qualité du produit. 
· Chef de projet : Benjamin Babic
Le chef de projet est chargé de mener à bien un projet. Il anime l’équipe pendant toute la durée du projet et doit garantir son bon déroulement.

· Responsable communication : Axel Robert
Le responsable communication s’occupe de la partie relationnelle entre le client et les différents membres de l’équipe. Il mettra en œuvre tous les moyens, actions et réseaux de communications nécessaires afin de faciliter les communications avec les intervenants extérieurs de l’équipe.
· Responsable qualité : Valentin Boutonné
Le responsable qualité doit s’assurer que le présent document est bien été respecté pour la réalisation du projet. Le Plan Qualité est une sorte de contrat entre le client et les titulaires. Il devra veiller à ce que ce document soit appliqué en matière de gestion et d'assurance qualité entre l'équipe et le client pendant la durée du projet.

D’autres rôles auraient pu être définis comme responsable technique ou responsable documentation par exemple mais il est difficile d’attribuer un de ses rôles. De plus chaque membre de l’équipe joue le rôle de développeur.
B.2 Organisation Externe

Nous effectuons des réunions hebdomadaires afin de rendre compte du travail fait et de prévoir les prochaines étapes. Cette organisation permet au client de suivre au plus près le projet, de savoir si on a bien compris le contenu de la réunion et d’avoir un résumé de ce dont il était question. Nous concernant, les réunions nous permettent d’exposer l’avancée du projet. Après chaque réunion, nous rédigeons un compte rendu. Des réunions supplémentaires pourront être organisées si besoin en est.
Le contact avec le client se fera essentiellement par courriers électronique avec un suivi afin de rendre compte de ce courrier. Autrement, le client possède un accès  au wiki de notre gestionnaire de projet et à notre GoogleDoc. Il peut donc consulter librement le travail fait. Si problème il y a, il pourra contacter le responsable communication. Nous assurerons une réponse dans les plus brefs délais.
Tout au long du projet, les titulaires seront en mesure de fournir l’ensemble des documents, le plan qualité ainsi que les comptes rendus de réunion pour approbation.

Enfin un compte rendu d’activité mensuel sera rédigé à l’attention du responsable du module.

B.3 Cycle de vie

Le cycle de vie est l’ensemble des phases successives par lesquelles passe un produit durant toute sa vie. Traditionnellement, ces phases sont la définition, le développement et l'exploitation / maintenance du produit. 

Dans notre cas, le cycle de vie sera itératif. Nous nous assureront de la bonne construction du système en vérifiant systématiquement les besoins et en les raffinant avec le client à des intervalles de temps réguliers. On s’organise et on développe au fur et à mesure qu’on comprend le système. Ce processus est totalement dirigé par les besoins client et le temps.
B.4 Calendrier et Responsabilités

Afin de mener le projet à terme, il est nécessaire de suivre un planning, il nous permet d’organiser notre temps de travail pour chacune des tâches du projet (recherche d’information, modélisation, conception, développement, etc…) Le temps passé pour chaque tâche est noté afin de comparer le temps consommé avec la prévision que nous avions faites. Ainsi si on constate un retard, nous sommes capables de réagir et prendre les mesures nécessaires pour s’assurer du respect des délais.
C. Environnement et Méthodes de travail

C.1 Développement
Afin de permettre la bonne réalisation de ce projet, nous allons utiliser plusieurs langages de programmation, outils et méthodes. 

Nous utiliserons notamment le langage SQL afin de permettre la création et le dialogue avec une base de données PostgreSQL 9.2.2-1.

Dans le cadre de l’activité de conception et modélisation, le logiciel starUML 5.0 sera utilisé.

Nous utiliserons également le langage Java SE version 1.6 pour l’implémentation côté serveur ainsi que la technologie JDBC  4 (Java DataBase Connectivity) dans le but de gérer  la connexion à la base de données depuis l’environnement Java. De plus, pour implémenter les interfaces clients, nous utiliserons la plateforme JEE et notamment les technologies JSP/Servlet, ainsi que le langage AJAX. 

Afin de développer des applications Java côté serveur, nous utiliserons le serveur web Apache Tomcat dans sa version 7.

En ce qui concerne la sécurisation des données sur le réseau, la boîte à outils OpenSSL sera utilisée et notamment le protocole SSL (Secure Sockets Layer). 

Les systèmes d’exploitation utilisés seront Windows pour le développement en local et Linux pour le développement en local et en production.

Dans le but de gérer le partage des sources du projet entre les différents développeurs, le logiciel de gestion utilisé sera Mercurial, qui d’ailleurs est déjà exploité par l’équipe de recherche. 

Pour tout cela, nous allons programmer sur l’environnement de développement Eclipse Helios. Celui-ci intègre notamment le plugin MercurialEclipse et un plugin Tomcat permettant l’utilisation de ses outils dans l’environnement Eclipse.

Afin de permettre une gestion de projet efficace, l’application web Redmine sera utilisée. Nous l’utiliserons également pour stocker des documents. De plus, dans le but d’éviter une perte des données, le service de stockage en ligne Google Docs sera utilisé en complément de Redmine.

Au niveau de la documentation, tous les documents seront produits et exportés au format DOCX ou PDF à l’aide du logiciel Microsoft Word 2010. Ce logiciel sera aussi utilisé pour écrire le rapport final du projet.

La présentation du projet se fera à l’aide du logiciel Microsoft PowerPoint 2010.
C.2 Documentation

Un compte rendu sera écrit après chaque réunion avec le client et sera mis en ligne sur le wiki du Redmine. De plus, un compte rendu mensuel sera écrit et transmis au responsable de l’UE projet.

Ce projet pouvant donner suite à de nouveaux projets tels que l’ajout de fonctionnalité ou autres, nous rédigerons l’ensemble de la documentation et commenterons notre code source afin de garantir la continuité du travail.

Tout le travail fourni tels que codes sources, comptes rendus de réunion, documentation, schémas ou autres sera disponible et accessible.

Nous essaierons au mieux de fournir l’ensemble de la documentation au format PDF afin de faciliter l’échange et la lecture de cette dernière.

C.3 Espace de Travail

Nous disposons d’un accès au gestionnaire de projet Redmine (compte fourni par le client). Celui-ci nous permettra de communiquer entre les différents partis et aussi nous permettra le partage de fichier entre les membres de l’équipe et le client aussi.

Un accès à un gestionnaire de version (Mercurial) nous a été fourni par la même occasion.
Enfin nous avons créé un GoogleDoc pour faire un duplicata de tout notre travail afin d’avoir une sauvegarde pour éviter toute perte. Ce lien est accessible depuis notre gestionnaire de projet et le client peut y accéder.
D. Contenu et présentation des livrables

Au terme du projet, les documents suivants devront être fournis :

· Au client :

· Le code source de l’application

· Le Plan Qualité

· Un bilan final du projet

· La documentation et les spécifications techniques

· Le cahier des charges
· Au responsable de l’UE :

· Des comptes rendus mensuels 
· Le Plan Qualité

· Un rapport final
La présentation orale aura lieu devant le responsable du module ainsi que devant le client. On y présentera l’ensemble du travail effectué.

La recette sera une présentation avec démonstration de l’application au client. 

E. Controles Qualité

Le contrôle qualité est une opération destinée à contrôler si le produit est conforme ou non aux spécifications et exigences préétablies. Il devra donc s’assurer du respect de l’intégrité du Plan Qualité. L’utilisation de ce plan doit de répondre aux contraintes suivantes :

· Respect du planning
· Garantir la conformité de l’application avec les besoins clients.
· Rendre une application opérationnelle et stable

· Respect des méthodes de développement

· Respect des normes de code et de documentation

· Garantir l’accès à tout document lié au projet
Les titulaires sont tenus de respecter l’intégralité de ces contraintes et de se conformer aux dispositions décrites dans le présent document. Ainsi le produit pourra être défini comme conforme ou non.

F. Matrice de Tracabilité
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G. Glossaire
Redmine : Application libre de gestion de projet développé en Ruby.
Mercurial : Gestionnaire de version.
Tomcat : Serveur Web pour application JAVA.
IMDI : Normes métadonnées.
GoogleDoc : Suite bureautique web gratuite développé par Google, qui permet le travail collaboratif et en ligne.

PostgreSQL : Logiciel libre permettant la gestion de base de données relationnelle et objet.
StarUML : Logiciel de modélisation UML.
OpenSSL : Boite à outils de chiffrement comportant deux bibliothèques (une de cryptographie générale et une implémentant le protocole SSL).
SGBD : Logiciel système destiné à stocker et à partager des informations dans une base de données, en garantissant la qualité, la pérennité et la confidentialité des informations, tout en cachant la complexité des opérations.
AJAX : L'architecture informatique Ajax (acronyme d'Asynchronous JavaScript and XML) permet de construire des applications Web et des sites web dynamiques interactifs sur le poste client en se servant de différentes technologies.
H. Annexe
H.1 Exigences Générales

Gen 01 : Le Titulaire rédigera un plan qualité dont le contenu devra répondre aux présentes exigences.

Gen 02 : Après acceptation par le Client, ce plan deviendra le document moralement contractuel applicable en matière de gestion et d’assurance qualité entre le Titulaire et le Client. Il ne pourra subir aucune modification sans accord préalable du Client.

Gen 03 : Le Titulaire rendra accessible toutes les informations relatives au projet, quelle que soit leur nature. Le Client aura accès à ces informations.

Gen 04 : Le Titulaire est le seul responsable des travaux que le Client lui confie, de leurs délais et résultats, et de la qualité des fournitures intermédiaires et finales livrées au Client.

Gen 05 : Le Titulaire devra fournir à un membre enseignant de l’UE Projet  une note d’avancement périodique.
H.2 Exigences de gestion

Ges 01 : Le Titulaire devra proposer dans son plan qualité un cycle de réalisation prenant en compte les spécificités du projet. Il devra justifier le choix du cycle retenu.
Ges 02 : Si des activités de maquettage/prototypage sont prévues, le Titulaire devra définir clairement leurs objectifs.
Ges 03 : Le Titulaire définira les fournitures qu'il produira et livrera durant le cycle de développement.

Ges 04 : Le Titulaire utilisera un outil de gestion de version de code source.

Ges 05 : Le Titulaire devra fournir au Client, pour approbation, un cahier de recette contenant la description des contrôles et tests de recette prévus.

Ges 06 : Le Titulaire devra présenter son projet oralement.

Ges 07 : Le Titulaire devra mettre en place les moyens permettant une communication efficace durant tout le projet avec le Client.
Ges 08 : Le responsable de l’UE Projet devra être averti de tout problème majeur dans le déroulement du projet.

Ges 09 : Le Titulaire organisera des réunions d'avancement.

Ges 10 : Le Titulaire assurera le suivi et la mémorisation de toutes les actions décidées lors des réunions.

Ges 11 : Le Titulaire indiquera dans le plan qualité ses estimations de charge pour chaque phase du projet.

Ges 12 : Le  Titulaire  présentera  dans  le  plan  qualité  un  planning  qui,  après acceptation par le Client, constituera la référence pour les aspects délais du projet.

H.3 Exigences d’assurance qualité

AQ01 : Si le Titulaire propose d'utiliser des méthodes ou des technologies pour une ou plusieurs phases du cycle de développement, ces méthodes ou technologies devront être éprouvées.

AQ02 : Pour les phases principales, et s'il y a lieu, le Titulaire exposera les alternatives techniques étudiées, les critères de choix employés et la raison des choix effectués.

AQ03 : Le Titulaire mènera à bien la conception en minimisant les couplages.

AQ04 : Le  Titulaire  devra  documenter  l'architecture  technique  du  logiciel  en mettant en évidence les aspects statique et dynamique du futur produit.

AQ05 : Le Titulaire devra préparer les activités de vérification, de contrôle et de tests, les effectuer et les évaluer selon une stratégie définie dans le plan qualité.

AQ06 : Le Titulaire devra s'assurer que les tests de validation couvrent toutes les exigences  applicables,  et  fournir  une  matrice  de  couverture  de  ces exigences.

AQ07 : Les tests de recette seront essentiellement un sous-ensemble des tests de validation.
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